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Про стан роботи зі зверненнями

громадян у виконавчому комітеті

міської ради за 9 місяців 2011 року


Заслухавши інформацію про стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті міської ради за 9 місяців 2011 року, керуючись статтею 25 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”, міська рада 

ВИРІШИЛА:

Інформацію про стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті міської ради за 9 місяців 2011 року взяти до відома (додається).

Міський голова





С.Анощенко

І Н Ф О Р М А Ц І Я

про стан роботи зі зверненнями громадян

у виконавчому комітеті міської ради за 9 місяців 2011 року

Враховуючи те, що робота зі зверненнями громадян – відповідальний обов’язок посадових і службових осіб, фактор забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності – у виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради на виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 вживалися організаційні, практичні заходи, спрямовані на забезпечення конституційного права громадян на звернення, вирішення важливих проблем мешканців міста.
Для прийому громадян у виконавчому комітеті виділено окреме приміщення, в зручному для мешканців місці, на першому поверсі.  

Значна увага приділяється особистому прийому громадян. Особистий  прийом громадян міським головою проводиться в другий, останній вівторок кожного місяця з 15.00 год. згідно із затвердженим графіком. Приймаються всі громадяни, які прийшли на прийом.

Рішеннями виконавчого комітету затверджені графік прийому громадян керівництвом виконавчого комітету, графік роботи “прямого” телефонного зв’язку з населенням міста.

За звітний період міським головою проведено 14 прийомів, прийнято 286 громадян.

Основні питання, з якими звертаються громадяни до міського голови, стосуються вирішення житлових проблем, працевлаштування, надання матеріальної допомоги. З усіх звернень вирішено позитивно 21, на решту звернень надані роз’яснення, консультації.

Найбільше звернень до міського голови стосується питання забезпечення житлом та роботою.

За 9 місяців поточного року до виконавчого комітету всіх звернень надійшло  759, з них: 474 письмових, 285 – на  особистому прийомі до міського голови. 

 До органів влади вищого рівня звернулося 22 громадяни міста, зокрема: 

- АПУ – 6 звернень ( 8 звернень за 9 місяців 2010 року);

- СКМУ – 0 звернень ( 3 звернення за 9 місяців 2010 року);

- ОДА – 12 звернень ( 16 звернень за 9 місяців 2010 року );

- ВРУ – 3 звернення ( 1 звернення за  9 місяців 2010 року);

- НДУ – 1 звернення ( звернень за 9 місяців 2010 року не було).
Відповідно за аналогічний період таких звернень було 28. Отже, спостерігається тенденція до зменшення звернень до органів влади вищого рівня.


Всі звернення, які надходять до органів влади вищого рівня ретельно розглянуті, заявники повідомлені про результати розгляду.


Значна увага приділяється повторним і колективним зверненням. 


За 9 місяців 2011 року надійшло 68 колективних і 15 повторних звернень.  За аналогічний період 2010 року колективних звернень було 37, повторних 9.  Спостерігаємо, що кількість колективних звернень збільшується.  Більшість колективних звернень стосуються питання комунального господарства, а саме: ремонту дахів, міжпанельних швів, ліфтів, ремонт в під’їздах, прибирання прибудинкових територій.  


Практикуємо на колективні звернення надавати роз’яснення громадянам через міську газету «Вісті».


За 9 місяців поточного року до виконавчого комітету всіх звернень надійшло  759, з них: 474 письмових, 285 – на  особистому прийомі до міського голови. 


Так, за 9 місяців 2010 року до виконавчого комітету надійшло 589 звернень від фізичних осіб. Спостерігається, що письмові звернення залишились майже на рівні.


Серед усіх звернень, що надходять до виконавчого комітету, найбільш питому вагу складають звернення щодо забезпечення житлом – 205 ( в 2010- 174); земельних відносин – 107 ( в 2010- 86 звернень); комунального господарства – 97 ( в 2010 – 92 звернення);    підприємницької діяльності -97 ( в 2010 – 63 звернення); праці і заробітної плати – 96 ( в 2010- 63 звернення).

Отже, бачимо, що кількість звернень з житлових питань і працевлаштування збільшується.



До виконавчого комітету за 9 місяців поточного року за категоріями авторів надійшло звернень :

· учасники війни – 10  (2010 – 7);

· діти війни – 6 ( 2010 – 5);

· інваліди ВВв – 0  (2010-2);

· інваліди війни – 0 (2010- 0);

· учасники бойових дій – 2 (2010-0);

· ветерани  праці – 55 (2010-23);

· інваліди І групи – 8 ( 2010-4);

· інваліди ІІ групи – 13 ( 2010-5);

· інваліди ІІІ групи – 10 (2010-5);

· діти-інваліди – 0 (2010-1);

· одинокі матері – 10 (2010- 2);

· матері-героїні – 0 (2010-3);

· багатодітні сім’ї – 20 (2010-19);

· особи, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи – 8 (2010-17);

· учасники ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС – 20 (2010- 4);

· Герої України – 0 (2010- 0);

· Герої Радянського Союзу – 0 (2010 – 0);

· Герої Соціалістичної Праці – 0 (2010-0).

За соціальним станом авторів надійшло звернень:

· пенсіонери – 95 (2010 – 47);

· робітники – 0 (2010-12);

· працівники бюджетної сфери – 42 ( 2010- 57);

· державні службовці – 1 (2010-10);

· військовослужбовці – 0 (2010-2);

· підприємці – 127 (2010-98);

· безробітні – 121 (2010 – 57).

З усіх звернень, що надійшли до виконавчого комітету за 9 місяців   2011 року:

     - вирішено позитивно – 211;

   - відмовлено – 40;

   - дано роз’яснення – 384; 

   - звернення, що пересилається за належністю – 61;

   - звернення, що повернуто авторові – 0;

   - звернення, що не підлягає розгляду -  0;

   - перебуває в стані розгляду – 63.

Всі звернення розглядаються об’єктивно, неупереджено, заявники обов’язково інформуються письмово про результати розгляду їх звернень.

Звернень Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв України , інвалідів Великої Вітчизняної війни  за 9 місяців 2011 року не було.

До органів влади вищого рівня громадяни звертаються з різними питаннями, зокрема, земельних відносин, комунального господарства, соціального захисту.
В зв'язку з фактичною ліквідацією підприємства управління будівництва Рівненської АЕС загострилася проблема із зайнятістю населення та виплатою заборгованої заробітної плати.
Майже всі звернення до голови обласної державної адміністрації були

   саме з цього питання.

Для вирішення проблеми міською владою вжито ряд конкретних заходів, а саме: наради при міському голові, спільні засідання робочої групи з питань легалізації виплати заробітної плати і зайнятості населення та тимчасової міської комісії, засідання виконавчого комітету, потижневий моніторинг стану погашення боргів з оплати праці по кожному підприємству-боржнику.

Результатом цих заходів є  значне  скорочення  заборгованої  заробітної

плати. Станом  на  01.01.2011 року  сума  заборгованості  перед   звільненими

працівниками ЗАТ "УБ РАЕС" складає 136,5 тис.грн.
Всі звернення, які надходять до органів влади вищого рівня, ретельно розглянуті, заявники повідомлені про результати розгляду.
 
Значна увага приділяється повторним і колективним зверненням. 


За 9 місяців 2011 року надійшло 68 колективних і 15 повторних звернень.  За аналогічний період 2010 року колективних звернень було 37, повторних 9.  Спостерігаємо, що кількість колективних звернень збільшується.  Більшість колективних звернень стосуються питання комунального господарства, а саме: ремонту дахів, міжпанельних швів, ліфтів, ремонт в під’їздах, прибирання прибудинкових територій.  

Протягом 9 місяців поточного року міським комунальним підприємством проведена значна робота, зокрема, з питань, що найчастіше звучать у зверненнях, а саме:  проведено модернізацію 8 ліфтів, капітальний ремонт 42 ліфтів, експертне обстеження 42   ліфтів,   капітальний   ремонт 7   покрівель, ремонт міжпанельних швів у двох будинках, встановлено 8 дитячих майданчиків.

Стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті проаналізовано на січневому, липневому засіданнях виконавчого комітету.
У березні поточного року на засіданні виконавчого комітету було заслухано звіт начальника служби у справах дітей А.Ільїної про роботу служби у справах дітей виконавчого комітету міської ради за 2010 рік, а в квітні - про роботу звітували: начальник відділу у справах сім’ї та молоді виконавчого комітету Я.Кузло, в.о.директора Кузнецовського міського комунального підприємства В.Афанас’єв, директор міського комунального підприємства „Міські електричні мережі” С.Решетицький, директор міського комунального підприємства „Кузнецовське міське бюро технічної інвентаризації” В.Келлер. Всі звіти містили інформацію про роботу зі зверненнями громадян.

Протягом січня-березня поточного року на щотижневих нарадах при міському голові звітували про роботу за минулий рік керівники всіх структурних підрозділів виконавчого комітету та відповідальні працівники, звіти обов’язково включали питання роботи зі зверненнями громадян.

Головним спеціалістом зі звернень громадян проведено   вивчення стану роботи зі зверненнями громадян  у міському комунальному підприємстві, управлінні праці та соціального захисту населення, архівному відділі, відділі культури, ДЗ «СМСЧ-3», ВАТ «Укртелеком» центр електрозв’язку №3.

За 9 місяців 2011 року на постійно діючу цілодобову “гарячу” телефонну лінію при виконавчому комітеті міської Кузнецовської міської ради надійшло 13 звернень. Більшість питань стосуються комунального господарства (ремонт ліфтів, освітлення, оплата комунальних послуг), соціального захисту (пільгові перевезення, медичне забезпечення) заборгованість із заробітної плати працівникам ЗАТ “УБ РАЕС”.

З усіх звернень, що надійшли:

· вирішено позитивно – 6 (комунальні питання);

· надано роз’яснення – 6 (пільгові перевезення, медичне забезпечення);

· у стані розгляду – 1 (заборгованість із заробітної плати).

За звітний період на урядову “гарячу лінію” надійшло 33 звернення, з них:

· комунальні питання – 2;

· соціальний захист – 18;

· житлові питання – 6;

· праця і зарплата – 3;

· підприємницька діяльність – 2;  
· освіта -  2.

Питання стану виконавської дисципліни щодо надання вчасних та вичерпних відповідей на звернення громадян перебуває на постійному контролі у керівництва виконавчого комітету, в тому числі і у керуючого справами. 

30 березня 2011 року  проведено “День контролю” при керуючому справами виконавчого  комітету, на якому заслухано  питання  « Про роботу  зі  зверненнями   громадян в управлінні праці та соціального захисту населення виконавчого комітету».

За результатами засідання надані конкретні рекомендації зазначеному структурному підрозділу виконкому.


За порушення виконавської дисципліни та порушення законодавства про звернення громадян на п’ятьох працівників виконавчого комітету було накладено відповідні стягнення.

Продовжує роботу громадська приймальня. За звітний період послугами юристів скористалося 98 громадян міста, вони отримали роз'яснення, консультації з питань, що їх цікавили.

25 серпня 2011 року було проведено засідання Кузнецовської міської міжвідомчої координаційної-методичної ради, на якому слухалось питання про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті за І півріччя 2011 року.

У виконавчому комітеті працює WЕВ-сайт, телефон, електронна адреса довіри. Організовує і забезпечує цю ділянку роботи відділ з гуманітарних питань та внутрішньої політики. За 9 місяців на електронну адресу довіри звернулося 10 осіб. В основному, питання стосуються комунального господарства та соціального  захисту.
Головним спеціалістом зі звернень громадян щомісяця здійснюється аналіз звернень громадян, що надходять до виконавчого комітету, в тому числі, через органи влади вищого рівня, повторних та колективних звернень, що дає можливість бачити проблеми, за необхідності втручатися в стан справ.
Продовжується роз'яснювальна робота серед населення міста через засоби масової інформації щодо повноважень органів місцевого самоврядування. Міський голова, керівництво виконавчого комітету неодноразово зверталися до мешканців з актуальних питань громади міста, до всіх професійних та державних свят. 


На виконання Програми матеріальної підтримки найбільш незахищених верств населення 140 громадян отримали матеріальну допомогу на загальну суму 28000 грн.

 25 громадян міста, яким виповнилося 90 років, отримали матеріальну допомогу в розмірі 150 грн. кожному на загальну суму 3750 грн.

 Ці види допомог надані з міського бюджету.
 

За звітний  період  присвоєно Почесне звання України “Мати-героїня”

багатодітним жінкам, які проживають у м.Кузнецовськ у кількості 21 особа.
Всього ж направлено клопотання на 24 багатодітні матері в Рівненську ОДА. Видано: посвідчень батьків з багатодітних сімей 103, посвідчень дітей з багатодітних сімей – 195.


За  9 місяців поточного року виконавчий комітет міської ради покращив  житлові умови 4-м сім’ям: надано тимчасове житло (малосімейні кімнати)  в гуртожитках №№ 1,2,3 м-ну Будівельників та м-ну Вараш. Зазначене житло було надано громадянам згідно з рішеннями виконавчого комітету за попереднім розглядом питань громадською комісією з житлових питань виконкому. Із звільненого житла виконавчий комітет покращив житлові умови 2-м сім’ям.  


На офіційному веб-сайті міської ради та виконавчого комітету сворено і діє розділ “Доступ до публічної інформації”, в якому розміщуються проекти та рішення ради і виконкому, розпорядження міського голови, інформації структурних підрозділів виконкому, що сприяє поінформованості населення міста та скороченню звернень громадян з багатьох питань. 


Керуючий справами




Н.Гузій

УЗАГАЛЬНЕНІ  ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету 

 Кузнецовської міської ради за 9 місяців 2011 року

	Найменування органів влади та місцевого

самоврядува-

ння
	Всього звернень громадян за

формою надходження 

(гр.1= сума гр.1.1-гр.1.6)
	у тому числі:
	Всього звернень громадян за ознакою надходження

(гр.2= сума гр.2.1-гр.2.5)
	у тому числі:
	Всього звернень громадян за

видами 

(гр.3=сумагр.3.1-гр.3.6)
	у тому числі:
	Всього звернень за статтю їх

авторів (гр.4=гр.4.1+гр.4.2)
	
	Всього звернень за суб’єктом

(гр.5=сума гр.5.1-гр.5.3)

	
	
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену

особу
	Через органи влади
	Через засоби масової

інформації
	Від інших органів,

установ, організацій
	
	Первинне
	Повторне
	Дублетне
	Неодноразове
	Масове
	
	Пропозиція (зауваження)
	Заява (клопотання)
	Скарга
	
	Чоловіча
	Жіноча
	

	Виконавчий

комітет

Кузнецовської

міської ради
	1
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4
	1.5
	1.6
	2
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3
	3.1
	3.2
	3.3
	4
	4.1
	4.2
	5

	
	759
	474
	285
	-
	22
	1
	-
	759
	744
	15
	-
	-
	-
	759
	3
	751
	5
	759
	249
	493
	759


	Індивідуальне
	Колективне
	Анонімне
	Всього звернень за типом

(гр.6=сума гр.6.1-гр.6.3)
	у тому числі:
	Всього звернень за катего-

ріями авторів

(гр.7 = сума гр.7.1 – гр.7.20)
	з них від:

	
	Всього
	У них підписів
	
	
	Телеграма
	Лист
	Усне
	
	Учасників війни
	Дітей війни
	Інвалідів Великої

Вітчизняної війни
	Інвалідів війни
	Учасників бойових дій
	Ветеранів праці
	Інвалідів 1 групи
	Інвалідів ІІ групи
	Інвалідів ІІІ групи
	Дітей-інвалідів
	Одиноких матерів
	Матерів-героїнь
	Багатодітних сімей
	Осіб, що потерпіли від

Чорнобильської катастрофи
	Учасників ліквідації

наслідків аварії на ЧАЕС

	5.1
	5.2
	5.2.1
	5.3
	6
	6.1
	6.2
	6.3
	7
	7.1
	7.2
	7.3
	7.4
	7.5
	7.6
	7.7
	7.8
	7.9
	7.10
	7.11
	7.12
	7.13
	7.14
	7.15

	691
	68
	2284
	-
	759
	-
	474
	285
	759
	10
	6
	-
	-
	2
	55
	8
	13
	10
	-
	10
	-
	20
	8
	20


	з них від:
	
	Всього звернень за результата-

ми їх розгляду (гр.9=сума гр.9.1 – гр.9.6)


	з них:

	Героїв України
	Героїв Радянського

Союзу
	Героїв Соціалістичної

Праці
	Дітей
	Інших категорій
	Всього звернень за со-

ціальним станом їх

авторів (гр.8=сума гр.8.1-гр.8.12)
	Пенсіонерів
	Робітників
	Селян
	Працівників бюджетної сфери
	Державних службовців
	Військовослужбовців
	Підприємців
	Безробітних
	Учнів, студентів
	Служителів релігійних

організацій
	Осіб, що позбавлені

волі; осіб, воля яких

обмежена
	Інших
	
	Вирішено позитивно
	Відмовлено у задово-

ленні
	Дано роз’яснення
	Звернення,що повер-

нуто авторові відповід-

но до ст.5 і 7 ЗУ „Про

звернення громадян”

(393/96-ВР)

	7.16
	7.17
	7.18
	7.19
	7.20
	8
	8.1
	8.2
	8.3
	8.4
	8.5
	8.6
	8.7
	8.8
	8.9
	8.10
	8.11
	8.12
	9
	9.1
	9.2
	9.3
	9.4

	-
	-
	-
	-
	597
	759
	95
	-
	-
	42
	1
	-
	127
	121
	4
	1
	-
	368
	759
	211
	40
	384
	-


	
	
	
	Всього питань порушених у

зверненнях громадян

(гр.9=сума гр.010-гр.240)
	у тому числі:

	Звернення, пересилаються

за належністю відповідно  до ст.7 ЗК „Про звернення

громадян” (393/96-ВР)
	Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до ст.8 і 17 ЗУ „Про звернення громадян” (393/96-ВР)
	Чекати остаточної відповіді
	
	Промислової політики
	Аграрної політики і

земельних відносин
	Транспорту і зв’язку
	Економічної, цінової,

інвестиційної, зовніш-

ньоекономічної, регіо-

нальної політики та

будівництва, підприєм

ництва 
	Фінансової, податкової

,митної політики
	Соціального захисту
	Праці і заробітної 

плати
	Охорони здоров’я
	Комунального госпо-

дарства
	Житлової політики
	Екології та природних

ресурсів
	Забезпечення дотрима-

ння законності та охо-

рони правопорядку,

реалізації прав і сво-

бод громадян
	Сім’ї, дітей, молоді,

гендерної рівності,фізи

чної культури і спорту
	Культури та культур-

ної спадщини, туризму
	Освіти, науки, науково

-технічної, інновацій-

ної діяльності та інтеле

ктуальної власності

	9.5
	9.6
	9.7
	ІІ
	010
	020
	030
	040
	050
	060
	070
	080
	090
	100
	110
	120
	130
	140
	   150

	61
	-
	63
	759
	-
	107
	15
	97
	-
	32
	94
	-
	97
	205
	9
	9
	-
	6
	15


	Інформаційної політики,

діяльності засобів масо-

вої інформації
	Діяльності об’єднань

громадян, релігії та між-

конфесійних відносин
	Діяльності Верховної

Ради України, Президен-

та України та Кабінету

Міністрів України
	Діяльність центральних

органів виконавчої вла-

ди
	Діяльності місцевих

органів виконавчої вла-

ди
	Діяльності органів міс-

цевого самоврядування
	Обороноздатності, суве-

ренітету, міждержавних

і міжнаціональних відно-

син
	Державного будівництва

,адміністративно-терито-

ріального устрою
	Факти корупції
	  Інше

	160
	170
	180
	190
	200
	210
	220
	230
	240
	250

	-
	-
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	69


Головний спеціаліст 

зі звернень громадян








І.Павлюк

