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                                                         УКРАЇНА                             
                                КУЗНЕЦОВСЬКА МІСЬКА РАДА



                                           РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
     
      Шосте скликання
        Р І Ш Е Н Н Я

29  березня  2013 року
               


                                 № 799
	Про внесення змін до рішення міської ради від 29.12.2011 № 308 „Про затвердження міської програми  з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради на 2012-2014 роки”



Розглянувши службову записку начальника відділу з гуманітарних питань та внутрішньої політики від 13.03.2013 №05-408-2/28 про внесення змін до міської Програми з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради на 2012-2014 роки підвищення якості надання послуг мешканцям міста, створення сучасної моделі управління відповідно до вимог ISO 9001:2008,  на підставі пункту 22 частини 1 статті 26 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”, за погодженням з постійними комісіями міської ради, міська рада

В И Р І Ш ИЛ А:


1. Внести зміни до рішення міської ради від 29.12.2011 № 308 „Про затвердження міської програми  з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради на 2012-2014 роки”, а саме:
· в розділі ІІІ. “Обгрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, обсягів та джерел фінансування; строки та етапи виконання програми” Таблиця 1 «Строки та етапи виконання Програми» та Таблиця 2 “Ресурсне забезпечення міської програми з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради на 2012-2014 роки” викласти в новій редакції, додається;
· в розділі ІV. “Перелік завдань і заходів програми та результативні показники” Таблиця 3 «Очікувані результати виконання програми з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради на 2012-2014 роки» викласти в новій редакції, додається;

- розділ V ”Напрямки діяльності та заходи міської програми з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради на 2012-2014 роки” викласти в новій редакції, додається.

2.  Контроль   за   виконанням   цього  рішення  покласти  на  заступника міського  голови   відповідно   до   розподілу   функціональних   повноважень, на уповноваженого з питань якості Кузнецовської міської ради та виконавчих органів ради, секретаря ради (І.Куц), постійну комісію з питань дотримання прав людини, законності, боротьби зі злочинністю, депутатської діяльності, етики та регламенту (Н.Петрович). 

         Секретар міської ради





І. Куц       









      









      Додаток 
                                                                                      до рішення міської ради

                                                  29  березня 2013 № 799  

Строки та етапи виконання Програми

                                                                                                                                                             Таблиця 1

	№ з/п
	Заходи
	Основні завдання заходу
	Строки впровадження
	Відповідальний
	Вартість послуг по роках,

тис. грн

	
	
	
	
	
	2012
	2013
	2014

	1
	Розробка стандартів послуг
	1. Розробка,  узгодження та  затвердження проектів стандартів послуг - інформаційних карток.
	До 22.03.2013
	Начальники відділів, управлінь, робоча група, секретар міської ради
	На громадських засадах

	2
	Проведення навчання робочої групи
	Організація проведення тренінгу із залученням провідних фахівців.
	Щомісяця
	Голова робочої групи
	-
	15,25
	-

	3
	Формування документації СУЯ в органі
	1. Визначення переліку процесів СУЯ по підрозділам.

2. Опис процесів підрозділу.

3. Визначення необхідних форм реєстрації даних по процесам.

4. Розробка методик виконання процесів.

5. Розробка Настанови з якості органу. 
	До 01.06.2013
	Начальники відділів, управлінь, робоча група, секретар міської ради
	На громадських засадах

	4
	Впровадження СУЯ в органі.
	1. Затвердження документації СУЯ.

2. Розповсюдження документації в підрозділах органу.

3. Формування групи внутрішніх аудиторів органу.
	01.06.2013
	Секретар міської ради
	На громадських засадах



	5
	Проведення навчання внутрішніх аудиторів
	1. Організація проведення тренінгу з залученням провідних фахівців.
	До 01.07.2013
	Голова робочої групи
	-
	10,0
	-

	6
	Проведення внутрішнього аудиту СУЯ
	1. Планування та проведення внутрішнього аудиту.

2. Аналізування результатів внутрішнього аудиту.
	До 01.07.2013
	Сертифікаційна організація
	На громадських засадах

	7
	Проведення коригувальних дій за результатами аналізу внутрішнього аудиту.
	1. Розробка плану коригувальних дій.

2. Проведення коригувальних дій.

3. Аналіз проведення коригувальних дій.
	До 31.07.2013
	Робоча група
	На громадських засадах

	8
	Проведення сертифікаційного аудиту
	1. Організація та проведення сертифікаційного аудиту.

2. Аналіз результатів.
	До 03.09.2013
	Сертифікаційна організація
	-
	35,0
	-

	9
	Проведення коригувальних дій за результатами аналізу сертифікаційного аудиту.
	1. Розробка плану коригувальних дій.

2. Проведення коригувальних дій.

3. Аналіз проведення коригувальних дій.
	До 30.09.2013
	Робоча група
	На громадських засадах

	10
	Отримання сертифікату
	1. Підготовка й проведення урочистих зборів.

2. Залучення засобів масової інформації та громадських організацій.
	01.11.2013
	Міський голова, робоча група
	-
	-
	-

	11
	Проведення відкритої політики органу що до впровадження процесів досконалості СУЯ
	1. Проведення круглих столів із залученням територіальної громади.

2. Розповсюдження придбаного досвіду в сфері СУЯ.
	Протягом року
	Голова робочої групи
	На громадських засадах



	12
	Проведення наглядових  

аудитів та ресертифікаційного аудиту
	1. Організація та проведення  наглядових  аудитів та ресертифікаційного аудиту.
2. Аналіз результатів.
	Щороку
	Сертифікаційна організація
	-
	29,16
	14,58

	13
	Проведення коригувальних дій за результатами наглядових аудитів та ресертифікаційного аудиту
	1. Розробка плану коригувальних дій.
2. Проведення коригувальних дій
3. Аналіз проведення коригувальних дій.
	Щороку
	Робоча група
	На громадських засадах

	14
	Контроль за  ефективністю  функціонування системи управління якістю 
	1.Аналіз функціонування системи управління якістю.

2. План дій за результатами аналізу СУЯ.

3. Виконання  плану дій за результатами аналізу СУЯ.
	Постійно
	Робоча група
	На громадських засадах


Ресурсне забезпечення міської програми з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради на 2012-2014 роки

                                                                                Таблиця 2

	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання програми
	Етапи виконання програми
	Усього витрат на виконання програми

(тис.грн.)

	
	2012
	2013
	2014
	

	Місцевий бюджет


	-
	89,41
	14,58
	103,99



	Кошти небюджетних джерел
	По факту надходжень
	По факту надходжень
	По факту надходжень
	По факту надходжень


Очікувані результати виконання  міської програми з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008
в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради на 2012-2014 роки

                                                                                                                                                                                                                          Таблиця 3

	№ з/п
	Найменування 

завдання, заходу
	Очікуваний 

результат
	Найменування  показників

виконання завдання
	Одиниця 

виміру
	Значення показників

в тому числі по роках

	
	
	
	
	
	2012
	2013
	2014

	1
	Розробка стандартів послуг
	Розробка та затвердження інформаційних карток послуг
	Кількість інформаційних карток послуг
	Інформаційні картки
	-
	170
	-

	2
	Проведення навчання робочої групи
	Тренінг із залученням провідних фахівців
	Кількість

фахівців
	Особи
	-
	27
	-

	3
	Формування документації СУЯ в  Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради
	Перелік процесів СУЯ по підрозділах 
	 Кількість методик виконання процесів
	Методики
	-
	14
	-

	4
	Впровадження СУЯ


	Розповсюдження документації СУЯ в  Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради
	Кількість  інформаційних карток послуг та методик виконання процесів
	Інформаційні картки послуг 
	-
	170
	-

	
	
	
	
	Методики
	-
	14
	-

	5
	Проведення навчання внутрішніх аудиторів з числа працівників виконавчих органів міської ради
	Тренінг групи внутрішніх ауд     иторів
	Кількість внутрішніх аудиторів
	Особи
	-
	10
	-

	6
	Проведення внутрішнього аудиту СУЯ
	Перевірка аудиторами розроблених та затверджених  інформаційних карток послуг та методик виконання процесів
	Кількість перевірених інформаційних карток послуг та методик виконання процесів  
	Інформаційні картки послуг
	-
	170
	-

	
	
	
	
	Методики
	-
	14
	-

	7
	Проведення коригувальних дій за результатами аналізу внутрішнього аудиту.
	Кількість  інформаційних карток послуг та методик виконання процесів в результаті аудиту в яких виявлено невідповідності 
	Кількість  відкоригованих інформаційних карток послуг та відкоригованих методик виконання процесів  
	Інформаційні картки послуг
	-
	25
	-

	
	
	
	
	Методики
	-
	10
	-

	8
	Проведення сертифікаційного аудиту
	Перевірка сертифікаційного органу щодо відповідності задокументованих процесів вимогам  ISO 9001-2008 
	Кількість

інформаційних карток послуг та методик виконання процесів, що відповідають  вимогам  ISO 9001-2008  
	Інформаційні картки послуг
	-
	170
	-

	
	
	
	
	Методики
	-
	14
	-

	9
	Проведення коригувальних дій за результатами аналізу сертифікаційного аудиту.
	Протокол сертифікаційного аудиту щодо  документації, яка потребує   коригувальних дій.
	Кількість  опрацьованих    протоколів сертифікаційного аудиту   
	Протокол
	-
	1
	-

	10
	Отримання сертифікату
	Сертифікаційний аудит
	Сертифікат
	Сертифікат
	-
	1
	-

	11
	Проведення відкритої політики органу щодо впровадження процесів досконалості СУЯ
	Проведення інформаційних заходів щодо висвітлення процесу запровадження  СУЯ 
	Кількість  інформаційних заходів
	
	-
	7
	4

	12 
	Проведення наглядових  

аудитів та ресертифікаційного аудиту
	Перевірка сертифікаційного органу щодо відповідності задокументованих процесів вимогам  ISO 9001-2008
	Кількість перевірених

інформаційних карток послуг та методик виконання процесів
	Інформаційні картки послуг
	-
	170
	81

	
	
	
	
	Методики
	-
	14
	39

	13
	Проведення коригувальних дій за результатами наглядових аудитів та ресертифікаційного аудиту
	Кількість  інформаційних карток послуг та методик виконання процесів, які потребують   коригувальних дій за результатами наглядових аудитів та ресертифікаційного аудиту
	Кількість  інформаційних карток послуг та методик виконання процесів, які потребують   коригувальних дій.
	Інформаційні картки послуг
	-
	10
	9

	
	
	
	
	Методики
	-
	5
	3

	14
	Контроль за  ефективністю  функціонування системи управління якістю 
	Проведення засідань по розгляду

функціонування   системи управління якістю
	Кількість  засідань
	Засідання
	-
	4
	4


V. Напрями діяльності та заходи міської програми з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради на 2012-2014 роки

                                                                                                                                                                Таблиця 4
	№ з/п
	Назва напрямку діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів 
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис.грн.
	Очікувані результати



	
	
	
	
	
	по роках
	

	
	
	
	
	
	Всього
	2012
	2013
	2014
	

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8
	10
	11
	13

	1
	Підготовка документації
	Розробка стандартів послуг
	Начальники відділів, управлінь, робоча група, секретар міської ради
	На громадських засадах
	-
	-
	-
	-
	Розроблення та затвердження інформаційних карток послуг

	2
	
	Проведення навчання робочої групи
	Голова робочої групи
	Бюджет м.Кузнецовськ
	15,25
	-
	15,25
	-
	Тренінг із залученням провідних фахівців

	3
	
	Формування документації СУЯ в органі
	Робоча група
	На громадських засадах
	-
	-
	-
	-
	Перелік процесів СУЯ по підрозділах 

	4
	Підготовка до сертифікації 
	Впровадження СУЯ в органі.
	Секретар міської ради
	На громадських засадах
	-
	-
	-
	-
	Затвердження методик виконання процесів 

	5
	
	Проведення навчання внутрішніх аудиторів
	Сертифікаційна організація
	Бюджет м.Кузнецовськ
	10,0
	-
	10,0
	-
	Тренінг  групи внутрішніх аудиторів

	6
	
	Проведення внутрішнього аудиту СУЯ
	Сертифікаційна організація
	Безкоштовно
	-
	-
	-
	-
	Перевірка аудиторами розроблених та затверджених  інформаційних карток послуг та методик виконання процесів

	7
	
	Проведення коригувальних дій за результатами аналізу внутрішнього аудиту.
	Робоча група
	На громадських засадах
	-
	-
	-
	-
	Кількість  інформаційних карток послуг та методик виконання процесів в результаті аудиту в яких виявлено невідповідності 

	8
	
	Проведення сертифікаційного аудиту
	Сертифікаційна організація
	Бюджет м.Кузнецовськ
	35,0
	-
	35,0
	-
	Перевірка сертифікаційного органу щодо відповідності задокументованих процесів вимогам  ISO 9001-2008 

	9
	
	Проведення коригувальних дій за результатами аналізу сертифікаційного аудиту.
	Робоча група
	На громадських засадах
	-
	-
	-
	-
	Кількість  задокументоаних процесів, які потребують   коригувальних дій за результатами аналізу сертифікаційного аудиту.

	10
	
	Отримання сертифікату
	Міський голова, робоча група
	На громадських засадах
	-
	-
	-
	-
	Підвищення якості послуг Кузнецовської міської ради та її виконавчих органів, забезпечення їх стабільності

для споживачів

	11
	
	Проведення відкритої політики щодо впровадження процесів досконалості СУЯ
	Секретар міської ради
	На громадських засадах
	-
	-
	-
	-
	Проведення інформаційних заходів щодо висвітлення процесу запровадження СУЯ 

	12
	Моніторинг  системи управління якістю
	Проведення наглядових аудитів та ресертифікаційного аудиту
	Сертифікаційна організація
	Бюджет м.Кузнецовськ
	43,74
	-
	29,16
	14,58
	Перевірка сертифікаційного органу щодо відповідності задокументованих процесів вимогам  ISO 9001-2008 

	13
	
	Проведення коригувальних дій за результатами аналізу внутрішнього аудиту.
	Робоча група
	На громадських засадах
	-
	-
	-
	-
	Кількість  інформаційних карток послуг та методик виконання процесів в результаті аудиту в яких виявлено невідповідності 

	14
	
	Контроль за  ефективністю  функціонування системи управління якістю
	Робоча група
	На громадських засадах
	-
	-
	-
	-
	Проведення коригувальних дій внаслідок внесення змін до чинного законодавства чи у разі виникнення  невідповідностей

	
	Всього
	
	
	
	103,99
	-
	89,41
	14,58
	


Секретар міської ради 
                              












І. Куц
