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                                                         УКРАЇНА                             
                                КУЗНЕЦОВСЬКА МІСЬКА РАДА



                                           РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
     
      Шосте скликання                                                 
       Р І Ш Е Н Н Я
23 січня 2015 року



                                                       № 1831

	Про затвердження міської програми 

з впровадження системи управління 

якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській 

міській раді та виконавчих органах ради на 2015-2016 роки



З метою підвищення якості надання послуг мешканцям міста, створення сучасної моделі управління відповідно до вимог ISO 9001:2008,  на підставі пункту 22 частини 1 статті 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», за погодженням з постійними комісіями міської ради, міська рада

В И Р І Ш ИЛ А:

1. Затвердити міську програму з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради на 2015-2016 роки – далі  Програма (додається).      
          2. Фінансовому управлінню виконавчого комітету Кузнецовської міської ради при прийнятті міського бюджету на 2015 рік та наступні роки врахувати потребу в коштах на фінансування витрат, пов’язаних з реалізацією Програми.

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови  відповідно   до   розподілу   функціональних   повноважень, на уповноваженого з питань якості Кузнецовської міської ради та виконавчих органів ради, секретаря ради (І.Куц),  на постійну комісію з питань дотримання прав людини, законності, боротьби  зі   злочинністю,   депутатської   діяльності,  етики   та  регламенту (Н. Петрович).

Секретар міської ради





І. Куц       
  




      Додаток



                                                

                                                                             до рішення міської ради  
                                                                             23 січня № 1831
ПАСПОРТ

міської програми з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради

на 2015-2016 роки
	1.
	Ініціатор розроблення програми
	В.о. міського голови І.Куц

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа   про розроблення програми
	Розпорядження міського голови  

від 15.12.2014 №349-р

	3.
	Розробник  програми
	Виконавчий комітет Кузнецовської міської ради 

/Відділ з гуманітарних питань та внутрішньої політики/

	4.
	Співрозробник  програми
	-

	5.
	Відповідальний виконавець програми
	Виконавчий комітет Кузнецовської міської ради  / Відділ з гуманітарних питань та внутрішньої політики/

	6.
	Учасники програми:
	Кузнецовська міська рада, структурні підрозділи виконавчого комітету
 Кузнецовської міської ради

	7.
	Етапи виконання:
	 І етап - 2015 рік

ІІ етап - 2016 рік

	8.
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні програми 
	Бюджет міста Кузнецовськ



	9.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації  Програми, всього, у тому числі:
	 445, 0  тис.грн.,

	9.1.
	кошти місцевого  бюджету
	 445, 0  тис.грн.,

	9.2.
	коштів інших джерел
	


Міська програма з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради

на 2015-2016 роки
І. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована Програма

         Аналіз системи управління в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради показує, що завдання підвищення ефективності управління вирішується на достатньому рівні.
         Але невизначеність у виборі стратегічних пріоритетів не дозволяє забезпечити наступність у діяльності органів місцевого самоврядування, орієнтує їх на вирішення переважно поточних питань, ускладнює побудову моделі управління містом на засадах ефективності та якісності надання послуг громаді. Недосконалим в системі органів місцевого самоврядування є контроль та внутрішній адміністративний аудит.  Внаслідок того, що система управління не повністю відповідає запитам та потребам міської громади, громадяни позбавлені можливості користуватися якісними адміністративними послугами, а місто Кузнецовськ багато в чому не може реалізувати свій соціально-економічний потенціал.

         Зрозуміло, що демократичні процедури, які поступово втілюються в діяльність органів самоврядування міста, не можуть компенсувати недосконалість технологій управління. Так як ефективність діяльності  органів  виконавчої  влади   значною мірою обумовлюється рівнем організації процесу управління. 

         В міжнародній практиці сформувалися та діють стандарти управління якістю ISO серії 9000, які є  універсальними   за функціональним  призначенням  та спрямовані на забезпечення високої якості продукції, процесів, робіт та послуг. Вони визначають базовий набір правил та процедур, рекомендації, відповідно до яких вибудовується управління в організаціях різних сфер діяльності. ISO серії 9000 розкриває в узагальненому вигляді світовий досвід ефективного управління (менеджменту), він не має обмежень у застосуванні та рекомендований для підприємств і органів місцевого самоврядування. Норми стандарту визначають мінімальні вимоги до якості управління та прийняття рішень органами місцевого самоврядування. Основний принцип, закладений у стандарті, безперервне покращення якості управління.
         Для реалізації принципів сучасного управління на міському рівні, для сприяння реалізації прав та інтересів територіальної громади міста розроблено міську програму по впровадженню системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради  на 2015-2016 роки (далі - Програма).

ІІ. Визначення мети Програми

        Подальше впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 проводиться з метою підвищення   результативності   та ефективності діяльності Кузнецовської міської ради та виконавчих органів ради.  

ІІІ. Обгрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, строки виконання Програми
   Необхідність подальшого впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008  в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради    обумовлена: 

- відсутністю єдиних  для   всіх   органів   місцевого самоврядування стандартів і процедур діяльності;

- недостатньою орієнтованістю   діяльності  органів  місцевого самоврядування на задоволення потреб споживачів,  зокрема у  сфері  надання послуг;

- невисокою якістю   значної   кількості   послуг,  що  надаються органами місцевого самоврядування; 

- потребою у здійсненні  додаткових  заходів  щодо  запобігання проявам корупції серед посадових осіб місцевого самоврядування.

Отримання сертифікату ІSO 9001-2008 є першою оцінкою діяльності Кузнецовської міської ради на відповідність вимогам стандартів якості.
Продовження процесу запровадження системи управління якістю (далі – СУЯ)  в органах місцевого самоврядування відповідно  до міжнародних стандартів ISO серії 9000 сприятиме подільшій оптимізації  процесів  планування,  розподілу  ресурсів,  а  також визначенню   додаткових   підходів   до   об'єктивного  оцінювання результатів їх діяльності. 
Для подальшого запровадження системи управління якістю в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради відповідно до вимог ISO 9001-2008 потрібно виконати заходи, що наведені в таблиці 1.

Завдання, заходи та строки виконання Програми

                                                                                                                                                                                     Таблиця 1
	№ з/п
	Найменування заходу
	Основні завдання заходу
	Строки впровадження
	Виконавець
	Орієнтовна вартість заходу по роках,

тис. грн

	
	
	
	
	
	2015
	2016

	1
	Впровадження системи електронного документообігу
	Забезпечення функціонування системи електронного документообігу
	До 15 жовтня

2015 року
	Начальники відділів, управлінь, робоча група, секретар міської ради
	345
	-

	2
	Проведення відкритої політики органу що до впровадження процесів досконалості СУЯ
	1. Проведення круглих столів із залученням територіальної громади.

2. Розповсюдження придбаного досвіду в сфері СУЯ.
	Протягом року
	Голова робочої групи
	На громадських засадах



	3
	Проведення наглядових  

аудитів та ресертифікаційного аудиту
	1. Організація та проведення  наглядових  аудитів та ресертифікаційного аудиту.
2. Аналіз результатів.
	Щороку
	Сертифікаційна організація
	30
	70

	4
	Проведення коригувальних дій за результатами наглядових аудитів та ресертифікаційного аудиту
	1. Розробка плану коригувальних дій.
2. Проведення коригувальних дій

3. Аналіз проведення коригувальних дій.
	Щороку
	Робоча група
	На громадських засадах

	5
	Контроль за  ефективністю  функціонування системи управління якістю 
	1.Аналіз функціонування системи управління якістю.

2. План дій за результатами аналізу СУЯ.

3. Виконання  плану дій за результатами аналізу СУЯ.
	Постійно
	Робоча група
	На громадських засадах


         Джерелами фінансування Програми є кошти бюджету міста Кузнецовськ та кошти інших джерел, не заборонених чинним законодавством.  
         Обсяги фінансування наведено в таблиці 2.
Ресурсне забезпечення міської програми з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради на 2015-2016 роки
                                                                                Таблиця 2

	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання програми
	Етапи виконання програми
	Усього витрат на виконання програми

(тис.грн.)

	
	2015
	2016
	

	Місцевий бюджет


	375, 0
	70, 0
	445, 0

	Кошти небюджетних джерел
	По факту надходжень
	По факту надходжень

	По факту надходжень


ІV. Перелік завдань і заходів програми та результативні показники 
       Завданням Програми  є подальше запровадження та моніторинг функціонування системи управління якістю в  Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради відповідно до вимог ISO 9001-2008 у відповідності до строків, завдань і заходів Програми наведених в таблиці 1.   
       Виконання Програми дасть змогу: 
- продовжити роботу з виконання розроблених цілей з впровадження Політики якості.
- підвищити результативність    та    ефективність   управління в  Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради, зокрема в результаті зменшення необґрунтованих витрат, в тому числі витрат часу; 

- урахувати в   діяльності  органів  місцевого самоврядування потреби споживачів у  конкретних послугах та забезпечити належну якість їх надання; 

- здійснити чітку   регламентацію  діяльності  посадових  осіб; 

- визначити перелік послуг,  що надаються  органами місцевого самоврядування; 

- забезпечити прозорість   прийняття  управлінських  рішень  та підвищити їх якість. 
- посилити контроль за проведенням коригувальних дій у підрозділах, де виявлені невідповідності. 

     Отримання сертифікату ISO 9001-2008 стало проміжним кроком, адже однією з вимог стандарту є постійне удосконалення системи управління якістю та підвищення її ефективності та результативності.

    Очікувані  результати виконання заходів Програми наведено в таблиці 3.

Очікувані результати

виконання  міської програми з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в 

Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради

                                                                                       на 2015-2016 роки

                                                                                                                                                                                                                          Таблиця 3

	№ з/п
	Найменування

завдання, заходу
	Очікуваний

результат
	Найменування  показників

виконання завдання
	Одиниця

виміру
	Значення показників

в тому числі по роках

	
	
	
	
	
	2015
	2016

	1
	Впровадження системи електронного документообігу
	1. Придбання та впровадження системи
	Функціонування системи 

електронного документообігу
	Система
електронного документообігу
	1
	1

	2
	Проведення відкритої політики органу щодо впровадження процесів досконалості СУЯ
	Проведення інформаційних заходів щодо висвітлення процесу запровадження  СУЯ 
	Кількість  інформаційних заходів
	Інформаційні заходи
	3
	2

	3
	Проведення наглядових  

аудитів та ресертифікаційного аудиту
	Перевірка сертифікаційного органу щодо відповідності задокументованих процесів вимогам  ISO 9001-2008
	Кількість перевірених

інформаційних карток послуг та методик виконання процесів
	Інформаційні картки послуг
	45


	45

	
	
	
	
	Методики
	10
	10

	4
	Проведення коригувальних дій за результатами наглядових аудитів та ресертифікаційного аудиту
	Кількість  інформаційних карток послуг та методик виконання процесів, які потребують   коригувальних дій за результатами наглядових аудитів та ресертифікаційного аудиту
	Кількість  інформаційних карток послуг та методик виконання процесів, які потребують   коригувальних дій.
	Інформаційні картки послуг
	45
	45

	
	
	
	
	Методики
	10
	10

	5
	Контроль за  ефективністю  функціонування системи управління якістю 
	Проведення засідань по розгляду

функціонування   системи управління якістю
	Кількість  засідань
	Засідання
	2
	2


V. Напрями діяльності та заходи міської програми з впровадження системи управління якістю ISO 9001:2008 в Кузнецовській міській раді та виконавчих органах ради на 2015-2016 роки
                                                                                                                                                                Таблиця 4
	№ з/п
	Назва напрямку діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів 
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис.грн.
	Очікувані результати



	
	
	
	
	
	по роках
	

	
	
	
	
	
	Всього
	2015
	2016
	

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1


	Впровадження системи електронного документообігу


	Забезпечення функціонування системи

електронного документообігу
	Виконавчий комітет Кузнецовської міської ради, 
організація-розробник програмного забезпечення
	Бюджет м.Кузнецовськ


	   345, 0


	     345, 0
	       -


	Покращення взаємодії між структурними підрозділами виконавчого комітету

	2
	Моніторинг  системи управління якістю
	Проведення наглядових аудитів 
	Сертифікаційна організація
	Бюджет м.Кузнецовськ
	40, 0
	10, 0
	30 ,0
	Перевірка сертифікаційного органу щодо відповідності задокументованих процесів вимогам  ISO 9001-2008 

	
	
	Проведення ресертифікаційного аудиту

	Сертифікаційна організація
	Бюджет м.Кузнецовськ
	60, 0
	20, 0
	40, 0
	Перевірка сертифікаційного органу щодо відповідності задокументованих процесів вимогам  ISO 9001-2008

	
	Всього
	
	
	
	445, 0
	  375, 0          
	70, 0
	


VІ. Координація та контроль за ходом виконання Програми
  Координацію дій по виконанню заходів програми здійснює відділ з гуманітарних питань та внутрішньої політики виконавчого комітету Кузнецовської міської ради та  уповноважений з питань якості Кузнецовської міської ради та виконавчих органів ради секретар ради І.Куц.
          Контроль за правильним та ефективним використанням коштів при виконанні заходів Програми здійснюється головним розпорядником бюджетних коштів — виконавчим комітетом Кузнецовської міської ради, постійною комісією ради з питань планування соціально-економічного розвитку, бюджету та фінансів,  профільними постійними комісіями ради.       
Відділ з гуманітарних питань та внутрішньої політики готує щорічний звіт про результати виконання цільової програми та подає його на розгляд відділу економіки виконавчого комітету Кузнецовської міської ради, постійній комісії міської ради з питань дотримання прав людини, законності, боротьби зі злочинністю, депутатської діяльності, етики та регламенту та постійній комісії з питань планування соціально-економічного розвитку, бюджету та фінансів з метою визначення ефективності виконання програми. 
Контроль за виконанням Програми здійснює заступник міського голови,  відповідно до розподілу функціональних повноважень.
Секретар ради                                 І.Куц
